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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, quy dinh cua
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, té cdo; S¢ Tu phap Ninh
Binh x4y dung K& hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nam
2022 nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

- Nang cao trach nhiém va hi¢u qua cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu
nai, t6 cao cua cong dan, dam bao giai quyét k1p thoi moi khiéu nai, td cdo cua cong
dan theo dtng quy dinh cua phap luat, han ché t01 da céc trudong hop khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, phic tap, kéo dai, buc xtc, vuot cap, nang cao y thirc trach nhiém cua
cac don vi, ca nhan trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, thuc hién
nghiém tdc Luat Tlep Cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo.

- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac don vi thudc SO trong viée tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to c4o; nang cao hiéu qua cac hoat dong tu phap
nhat 13 trong viéc thyuc hién nhiém vu cong tac cong chimg, dau gié tai san, cap phiéu ly
lich tu phap... ddm bdo sy nhanh chong, thuan tién, tranh phién ha, sach nhiéu trong
viéc tiép xtic va giai quyét cac yéu cau clia c nhan to chirc.

2. Noi dung ké hoach

- Tiép tuc quan tri¢t va thyc hién nghi€ém tac, ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/ITW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi dung dau cap uy trong viée tiép dan, doi thoai
truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cta Thi twéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; K& hoach sé 113-KH/TU ngay
04/7/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su Linh dao cua Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Vian ban sé6 75/UBNDVPI0 ngay
26/5/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé viéce tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, dam bao tinh hinh an ninh trat tu
tai dia phuong.

- Thuc hi¢n nghiém tac cac quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo; t6 chirc t6t cong tac tiép cong dan va ting cudng trach nhiém cta nguoi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; nam chic tinh
hinh, kip thoi chi dao giai quyét ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, moi
kién nghi, phan 4nh, don thu phat sinh thudc tham quyén ngay tir khi phét sinh,



khong dé phét sinh thanh “diém néng”, khong dé xay ra btic xtic, phan ung gay gat
ctia cong dan, khong dé cong dan khiéu kién vuot cip, kéo dai nhat bé tri thoi gian,
phuong tién va cac diéu kién khac phuc vu tich cuc cho viéc thuc hién nhiém vu nay,
nhét 1a trong thoi gian dién ra cac ky hop Quéc hoi; HDND tinh va cac su kién chinh
tri quan trong khac nim 2022; dam bdo su chi dong cua mdi don vi, ca nhan; nang
cao trach nhiém cua thu trudng cac don vi thudc S¢ va cong chuc, vién chuc dugce
giao nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3. T6 chitc thwe hién
3.1. Thanh tra S&

- Phéi hop véi cac don vi lién quan, giup lanh dao So t6 chiic t6t cong tac tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé co quan, don vi.

- Tham muu gidp Lanh dao S¢ trong viéc chi dao cac don vi thuoc Sé trong
viéc xem xé&t, giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai, to céo thudc thaim quyén cua
don vi; dam bao theo ddi, nim chic tinh hinh va cha dong xur Iy hiéu qua cac vu viéc
khiéu nai, to cao ngay tir khi méi phat sinh.

- Thudng xuyén giit lién hé, kip thoi phan anh voi Ban tiép cong dan cia tinh
thong qua Thanh tra tinh va Ban Ti€p cong dan tinh vé tinh hinh cong dan khiéu nai,
to cdo phuc tap, dong nguoi, buc xuc dé cd phuong an xtr 1y trong viéc tiép cong dan.

- Pon dbc, hudng din cac don vi thudc S& thuc hién ké hoach; téng hop tinh
hinh, gitp 1anh dao S& bao c4o dinh ky giri UBND tinh, B Tu phap theo quy dinh.

3.2. Céac phong chuyén mon, don vi su nghiép thudc So c6 trach nhiém phdi
hop vo1 Thanh tra So trién khai thuc hién cac nhiém vu néu trong Ké hoach nay;
thuong xuyén quéan triét, don ddc cong chirc, vién chuc trong don vi thuc hién quy
dinh ctua Pang, nha nudc va cia tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo; thuc hién cai cach hanh chinh va ung dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao cac
hoat dong; nang cao chat luong phuc vu trong cac hoat dong lién quan truc tiép dén
viée giai quyét yéu cu ctia cong dan, bao dam sy minh bach, thuén loi, tranh phién ha,
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét cong viéc ciia ngudi dan, doanh nghiép.

3.3. Van phong S¢ bao dam cac diéu kién can thiét phuc vu tot cho cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cua to chirc, cong dan. Trong qua trinh
thue hién néu c6 vudng mic phai kip thoi bao cio Lanh dao So dé chi dao giai quyét
hodc stra d6i, bd sung cho phu hop./.

Noi nhin: r B
- UBND tinh NB (dé BC); GIAM DOC
- Thanh tra tinh (dé BC);

- Lanh dao S& (dé chi dao thyc hién);
- Cac phong ¢/m, don vi thudc S¢;
-Luu TTr; VT.
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