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| SO ,u&/QD STP
Ninh Binh, ngay (Y thang Jf ném 2019

QUYET PINH
V/v Ban hanh va ip dung H¢ thong quin Iy chit lwong
theo TCVN ISO 9001:2008 tai S& T phép

GIAM POC SO TU PHAP TiNH NINH BINH

Cén cu' Quyét dinh sé 19/2014/QD TTg ngay 05/3/2014 cta Thu turorng

Chinh phti v& viéc 4p dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc;

Cén cr Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/ 10/2014 cua B Khoa hoc va
Cong nghé v& viée huéng dan é4p dung Quyét dinh sb 19/2014/QB TTg ngay
05/3/2014 cia Thu tuong Chinh phii v& viéc ap dung Hé thdng quan Iy chét hmng
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 véao hoat dong ctia cac co quan, t6
chire thudc hé thong hanh chmh nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh sb 09/2015/QD-UBND ngay 16/4/2015 ctia UBND tinh
Ninh Binh quy dinh dinh chitc ning, nhiém wu, quyén han, co c4u td chirc va bién ché
cua S¢ Tu phap Ninh Binh;

Thuc hién K& hoach s§ 58/KH-UBND ngay 23/4/2019 ctia UBND tinh Nlnh
Binh vé chuyén ddi, &p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Ninh Binh giai
doan 2019-2020;

Xét de nghi ciia Ban Chi dao 4p dung hé théng quéan 1y chét lugng theo
TCVNISO 9001:2008 S¢ Tu phép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh va ap dung tai liéu ndi by hé théng quan Iy chét luong theo
TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong ctia S& Tu phép nhu sau:

DANH MUC CAC TAI LIEU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008

STT TEN TAI LIEU KY HIEU
A | Cac quy trinh bit buge
1. | S tay chat lugng STCL

2. | Quy trinh kiém sodt tai liéu QT-HTO01




m ¥

3. | Quy trinh kiém so4t hd so QT-HT02 #
4. | Quy trinh dénh gi4 ngib6 QT-HTO03
5. | Quy trinh xem xét ciia 14nh dao QT-HT04
6. | Quy trinh kiém soét sy khéng pha hop QT-HTO05
7. | Quy trinh thyc hién hanh déng khic phuc QT-HTO06
8. | Quy trinh thyc hién hanh ddng phong ngira QT-HT07
B J Céc quy trinh hé trg
i t(})lgg Zr;rg; ;12301:1;?; va tra két qua tht tuc hanh chinh QT-HTr 01
2. | Quy trinh quén Iy cong van di, dén QT-HTr 02
3. | Quy trinh thdng tin va bdo c4o QT-HTr 03
4. | Quy trinh Quan ly tai san cong QT-HTr 04
5. Quy trinh theo d6i va danh gid su thoa mén coa céc QT-HTr 05
td chirc, cong dan
6. | Quy trinh d4nh gié cén by cong chire hang nim QT-HTr 06
7. | Quy trinh giai quyét khiéu nai QT-HTr07
8. | Quy trinh giai quyét t6 c4o QT-HTr08
9. | Quy trinh tiép cong dan QT-HTr09
10. g?zégﬁbiipcﬁignvi ’:A)ri két qua thir tuc hanh chinh QT-HTr 10
C Quy trinh tac nghiép
- Phong Quin Iy xi ly vi pham hanh chinh va theo dai thi hanh phap lujt
1 |Soddtd chire, phén cong cong viéc ciia phong SPTC
2 | Muc tiéu chét lrong nim cua phong MTCL

- Phong Xiy dung va kidm tra van bin quy pham phap luit

1 |Soddtd chirc, phéan cong cdng viéc ciia phong SPTC
2 | Muc tiéu chét lwong nim cia phong MTCL
3. Phong Pho bién, giso duc phap luat
1 |Soddtd chirc, phan cong cOng viéc ciia phong | SPTC
2 | Muc tiéu chit lvong nam cua phong MTCL
- Phong Hanh chinh tr phap
1 | Quy dinh chi tiét thoj gian giai quyét TTHC I‘TTHC—HCTP
2 |Sodbtd chirc, phan céng cong viéc clia phong SDTC N




Muc tiéu chét luwong ndm cia phong MTCL
. Phéng B6 tro-tw phip
Quy dinh chi tiét thoi gian giai quyét TTHC TTHC-BTTP
So d6 tb chirc, phan cong cong vi€c cia phong SDTC
Muc tiéu chét hrong nim cia phong MTCL
. Thanh tra S&
So db t chirc, phan cdng cdng viéc cta phong SDTC
2 | Muc tiéu chit lugng nam cia phong MTCL
7. Van phong S¢
1 | So db t6 chirc, phan cong cong viéc ctia phong - SPTC
2 | Muyc tiéu chét luong nim cia phong MTCL

})i{‘au 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky. )

Dieéu 3. Ban Chi dao trién khai va 4p dung hé théng quéan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2008, Trudng cac phong va céc cén bg, céng chirc, vién chirc So
Tu phap chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu Piéu 3;
- S¢ KH&CN
- Lanh dao S&;
-Luu VT.

Pham Minh Thuong




UBND TINH NINH BINH
SO TU PHAP

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

Thoéng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thudong xuyén hé théng quan ly
chét lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008, S¢ Tu phap dam
bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Xay dung va 4p dung hiéu qua hé théng quan Iy chét luong theo tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2008. Duy tri va m& rong hé théng trong cac
nam tiép theo.

2. bam bao 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua
S& dugc niém yét cong khai, ddy da va 100% céc thi tuc hanh chinh dugc giai
quyét ding han.

3. Phin d4u 100% can b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong luén gitt
gin phim chét dao duc; g101 vé chuyén mén, nghiép vu, viing vé tu tudng chinh
tri; c6 thai do nhiét tinh, ciu thi, trach nhiém cao trong giai quyet cong viéc;
khong sach nhiéu, gdy phién ha dbi véi td chirc va cong dén trong gidi quyét
cong viéc. Khong c6 khiéu nai cta td chirc, cong déan vé tinh than thai do phuc
vu cua can bg, céng chie, vién chir;

4. Trang bi va str dung c6 hiéu qua co sé& vat chat k§ thuat, tao moi trudng

1am viéc thuén lgi dé can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong 1am viée c6
chit lwong va hiéu qua./.

Ninh Binh, ngay A thdng 04 nam 2019

Pham Minh Thuong




UBND ]TNH NINH BINH
SO TU PHAP

CHINH SACH CHAT LUQONG
Véi phuong cham
TUAN THU PHAP LUAT, CONG KHAI, MINH BACH,
THUAN LQI, HIEU LUC VA HIEU QUA
Lanh dao va tip thé cong chuc, vién chirc va nguoi lao déng S& Tu phép
cam két thuc hién:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién He théng Quan ly chét luong theo tiéu chun
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 gin v6i cai cach hanh chinh nhim néng cao hiéu
luc, hi€u qua trong thyc hién chitc ning, nhiém vu dugc giao.

2. Thuong xuyen cai tién k§ nang, phuong phép lam viéc, phuong thirc 13nh
dao, chi dao va didu hanh dam bao cong viéc dugc gidi quyét dung quy trinh, thoi
gian theo quy dinh ctia phép luat.

3. Niém yét cong khai, minh bach va giai quyét cac thu tuc hanh chinh kip
thoi, ding han, chinh x4c.

4. Xay dung d6i ngii cong chirc, vién chuc c6 pham chét dao dic t6t, chu
dong, sang tao, trach nhiém, phn dau vi nén hanh chinh hiéu qua, minh bach.
Chip hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa céng s& trong co quan,
c6 thai d6 lich sy, dung muec khi giao tiép, trao ddi cong viéc voi cdng dan./.

Ninh Binh, ngay A0 thdng 04 ném 2019
GIAM POC

Pham Minh Thuéng
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