UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péoc lap- Tw do- Hanh phic
8o: O01/KH-STP Ninh Binh, ngay 25 thang 01 ndam 2022
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lhrong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 trong hoat dong cua Sé Tw phap tinh Ninh Binh nam 2022

Can ct Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Cin clt Thong tu s& 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo truéng Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
chirc thugc hé théng hanh chinh nha nuéc.

S¢ Tu phap Ninh Binh xdy dung Ké hoach duy tri, &4p dung Hé thdng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua co quan nim
2022, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Duy tri, 4p dung hiéu qua Hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cua So Tu phap dd dugc cong bd phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 9001:2015 vao giai quyét cdng viéc dugc khoa hoc.

b) Cai tién Hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
ctia S& d6i Vé6i cac quy trinh co ban caa Hé théng, quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) ¢6 sy thay doi.

¢) Gitip lanh dao S¢ diéu hanh, kiém soat dugc toan bo qua trinh giai quyét cong
Viéc clia co quan; d6i méi phuong phép lam viéc, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
trong thuc hién cong vu, phuc vu tét yéu cau cua té chic, ca nhan.

2. Yéu ciu

a) Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong Viéc tuan thu cac van ban hudng dan va phi hop véi tinh hinh thuc té.

b) Ra soat, thuc hién cong bé lai Hé théng quan ly chat luong khi c6 Quyét
dinh caa UBND tinh vé& cdng bd, sira doi, bd sung, bdi bo bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia Sé Tu phép theo quy dinh.



II. NOI DUNG
A . " Thoi gian
TT Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong
1 | quan ly chat luong theo tiéu chudn TCVN |  Van phong So Quy 1/2022
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua So
2 Xay dung muc tiéu chat lwuong (MTCL) cua Vin phong S& Quy 112022
S& nam 2022
Can ct muc tiéu chat lugng cua Sé, ting
phong chuyén mén xay dung muc tiéu chat | ., . 3
. , : Céac phong chuyén ,
3 | luong, bién phép thuc hién MTCL cua mgn thgéc Sg Quy 1/2022
phong nam 2022, niém yét tai phong va gui '
01 ban vé Ban Chi dao ISO dé téng hop
Kién toan lai Ban Chi dao hé théng quan ly . .
: : SRS Khi c¢o6 th 0
4 | chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO Vian phong So 1:;)&” :Z doi
9001:2015 :
5 | Tuan tha thyc hién quy trinh da ban hanh | Cac phong thugc S6| Thuong xuyén
Khi c6 VBQPPL
Ra soét, chinh stra, b sung cac Quy trinh 7 . | méi hoiac Quyét
.A B h I : )
6 | riéng thudc cac linh vuc c6 van ban huéng ,an ¢ ‘1 da(.)A SOva dinh caa UBND
x cac phong lién quan . .
dan moi tinh cong bo
TTHC
v Xé_y dung K¢ hoach va tién hanh danh gia Ban Chi dao 1SO Thang 09/2022
noi bd nam 2022
3 Té, chirc hop, xem xét cia lanh dao vé he | Lanh fiaO So, Ban Théng 09/2022
théng quan Iy chat lugng Chi dao ISO
T6 chic hop danh gia chat lwong noi bo,
o, ; P K . | Ban Chidao ISO, ,
9 | B&o céo khac phuc cac diem khdng phu hop . 1daA . Thang 09/2022
y o LIA b 1 A A phong chuyén mon
cuaa Hé thong quan ly chat luong
Xéc nhan hiéu lyc va cong b lai HTQLCL
phl hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN
10 | 1SO 9001:2015; thyc hién niém yéttaitrusé | Van phong So Nam 2022
va dang tai trén trang thong tin dién tor cua
S6.
1 Bao céo ket qua thuc hién xay dung, ap dung Vin phong So Théng 11/2022

Hé théng quan 1y chat luong nam 2022




12

Béo c4o tinh hinh thuc hién muyc tiéu chat | C4c phong chuyén | . 0 12/2022
lugng cua cac phong chuyén mon mon

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong (Thwong trec Ban Chi dao 1SO)

a) Theo doi, huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cua cac
phong chuyén mén; dinh ky bao cao Truéng Ban Chi dao vé tinh hinh trién khai thyuc
hién dé xir ly kip thoi nhitng vueéng mac, ton tai.

b) Duy tri mdi quan hé thuong xuyén vaéi Ban Chi dao 1SO tinh, t6 chic tu van
va cac t6 chirc c6 lién quan kip thai giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh
trién khai thuc hién.

¢) Thuong xuyén theo di sy thay doi caa van ban quy pham phép luat, cac Quyét
dinh céng bd cia UBND tinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So dé yéu cau don
Vi ¢6 thay ddi xay dung lai quy trinh khi c6 su thay ddi vé TTHC, dong thoi tién hanh cong
b6 lai hé théng quan ly chat theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

2. Cac phong chuyén mon

a) Chu dong xay dung Ké hoach chi tiét dé to chuc thuc hién tét cac noi dung
cua Ké hoach nay.

b) Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chiic va ca
nhan dugc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;
trién khai ap dung ddi véi cac hoat dong noi b, hoat dong khac cua co quan.

¢) Thuc hién khac phyc cac diém khong phi hop dugc phét hién sau khi danh gia noi
b, béo céo két qua khac phuc bang van ban giri Van phong Sé dé theo ddi, Iuu hé so.

Trén déay 1a noi dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia S& Tu phap nam 2022, yéu
cau cac don vi, c& nhan c6 lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh
trién khai thyc hién néu c6 kho khin, vudng méac giri dé xuat vé Van phong S¢ dé tong
hop, tham muu Truéng Ban Chi dao xem xét, diéu chinh cho pht hop./.
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