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Két qua thue hién Muc tiéu chit lugng nim 2019

Can ctir vao Chuong trinh, Ke hoach duy tri cai tién, mé rong Hé théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2019 va K&
hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2019, S& Tu phap béo cao Két qua thuc
hién Muc tiéu chét lucmg nam 2019 nhu sau:

I. Muc tiéu chat lwgng nam 2019:

1. 100% hd so tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét dting hen
theo quy dinh cua Nha nudc, trong d6 50% hé so dugc tiép nhan va giai quyét
trude hen.

2. Trién khai thuc hién 100% céc vin ban Quy pham phép Iuét cia Trung
uong, dia phuong vé linh vuc Tu phép, céc linh vuc khéc c6 lién quan.

3. Thudng xuyén cap nhat, stra d6i bd sung cac quy trinh theo dung céc vin
ban cua Trung uwong, ctia Tinh mdi ban hanh ngay sau khi TTHC thuéc chirc ning
quan ly nha nudc cua S¢ Tu phap duge Chu tich UBND tinh cong bd.

4. Thyc hién nghiém tic quy trinh giai quyét cong vin di, ¢én trén Phan
mém quan 1y vin ban VNPT-iOffice; str dung chit ky sé chuyén dung trong viéc
gui, nhén va sir dung van ban dién tir.

5. Duy tri, cai tién Heé théng quan ly cht Iugng 1SO 9001:2008; kiém tra
dinh ky va danh gia noi bo 01 1an/nam.

6. Thuc hién nghiém tic co ché tu chi theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005, Nghi dinh 117/2013/ND CP ngay 07/10/2013 sira d6i Nghi dmh
s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015, Nghi dinh sb
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 va Thong tw sb 145/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017.

7. Xay dung doi ngfl cdn bg, cong chire, vién chirc ¢6 trach nhiém véi cong
viée va cac tb chu’c c4 nhan dén lién hé cong tac; phan ddu 100% can bd cong
chirc, vién chirc cudi nam hoan thanh nhiém vu tré 1én.

II. Bién phap theo doi muc tiéu chit lwgng cia S¢& Tw phap Ninh Binh

- T6 chire hop danh gid viéc ap dung TCVN ISO 9001:2008 cia S& Tur phap
dinh ky hang thang hodc quy.

- Théng ké cac truong hop khéng dat duge muc tiéu chit lwong va phan tich
nguyén nhén, dé ra cac bién phap giai quyét.

- Chii dong thu thap y kién phan hdi ctia céc phong chuyén moén va xir ly
thong tin.

- Xin y kién chi dao truc tiép ctia Lanh dao S& Tu phép.



- Béo cdo dinh ky hang thang, quy két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua
S¢& Tu phap.

1L Két qua thue hién muc tiéu chat lwgng nim 2019

1. Muc tiéu 1: 100% hd so' thii tuc hanh chinh dwoe tlep nhin va glal
quyét diing hen theo quy dinh ciia Nha nwée, trong dé 50% ho so dwoc tiép

-nhén va gidi quyét truée hen.

Két qua thwe hién: TAt ca cdc phong chuyén moén cia S& ¢6 linh vue thi tuc
hanh chinh (TTHC) 4p dung hé thong quan Iy chét luong theo tidu chuin TCVN
ISO 9001:2008 déu thuc hién dat yéu cau.

2. Muc tiéu 2: Trién khai thuc hién 100% céc van ban Quy pham phap
luit ciia Trung wong, dia phwong vé linh vue Tw phap, cac linh vuc khac cé

-lién quan.

Két qua thye hién:

S¢ da thuong xuyén cép nhat, ra soat 100% cac Vin ban quy pham phap luat
lién quan dén TTHC xem con hiéu Iwe, hét hiéu luc hay bi stra dbi, bd sung, thay
thé ddi véi cac TTHC da duge UBND tinh cong bd dé tién hanh stra ddi, bd sung
hodc htty bé khi c6 Quyét dinh ban hanh b6 thi tuc hanh chinh chuin héa cua Bo
Tu phap trinh UBND ra quyét dinh chuén héa, stra di, bd sung, thay thé, bai bo.

Nam 2019, S& da hoan thién hd so trinh UBND tinh ban hanh 03 Quyét
dinh: Quyét dinh 273/QD-UBND ngay 06/5/2019, Quyét dinh sb 298/Qb- UBND
ngdy 21/5/2019; Quyét dinh 590/QD-UBND ngay 25/12/2019 ctia UBND tinh ve
viéc cong bd cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly, thdm quyén
giai quyét cia S& Tu phdp, thudc thdm quyén giai quyét cia UBND clp xa trén dia
ban tinh.

Bén canh d6, S& Tu phap da thyc hién nghiém tic cac nghi quyét, chi thi,
quyét dinh, ké hoach, thong béo két luan céc hoi nghi, vin ban chi dao diéu hanh
cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, c4c Phé Cha tich UBND tinh. S& thudng
xuyen dnh gia tinh hinh thyc hién myc tiéu dé ra, ddng thoi chu dong, linh hoat,
quyét liét trong didu hanh dé bao dam sy hai hoa glua muc tiéu trudc mit va muc
tiéu lau dai, nhimg van d& con khé khin, vuéng mic déu duoc Sé tdng hop, xin y
kién chi dao ctia Ban Giam déc S6, trién khai thuc hién nghiém tuc cac nhiém vu
ma UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam bao trinh tu va theo quy dinh, dat
hiu qua cao. Trén co s& nghién ciru, van dung cc vin ban quy pham phap luat,
cac nghi quyét, co ché chinh sach cua Trung uong, ctia Tinh dbi véi cong tac Tu
phép, S¢ da tap trung chi dao, quyét liét, ddng bo dua ra nhiing giai phap cu thé dé
thuc hién ké hoach phat trién nganh, trong d6 chi trong vao viéc xay dung chuong
trinh cong tac cua nganh ndm 2019, ddc biét xdc dinh céc nhiém vu trong tam,
trong diém va giao cu thé cho cac phong, ban, don vi truc thudc sém trién khai
thuc hién dam bao chét luong, dung tién do.



3. Muc tiéu 3: Thudng xuyén cip nhit, sita doi bd sung cac quy trinh
theo diing cdc viin ban ciia Trung wong, ciia Tinh méi ban hianh ngay sau khi
TTHC thudc chire ning quan Iy nha nwéce cia S¢ Tw phap dwoe Chi tich
UBND tinh cong bé.

Két qua thwe hién:

3.1. Vé S6 tay chit lu’o’ng

So da xay dung va didu chinh céc noi dung trong S6 tay chét luong, cu fhe
nhu vé& co cdu t6 chire (thuc hién theo Nghi quyet so 18- NQ/TW Nghi quyét sb
19-NQ/TW ctia Ban Chip hanh Trung wong vé viéc sap xép bd may chinh tri tinh
gon va hiéu qua va theo huéng dan cta Tinh Gy, UBND tinh dén nay S¢ cé 07
phong chuyén mén va 03 don vi su nghiép) chirc nang, nhiém vu dugc giao (dén
nay viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé thuc hién huong udc, quy ude
di dugc chuyén giao cho S& Van héa, thé thao, S& khéong thuc hién chirc ning
nay).

3.2. 8¢ di xdy dung bo sung, diéu chinh 05 quy trinh gidi quyét thii tuc
hanh chinh va (Trong do: 02 quy trinh thupc linh viee ludt su; 03 quy trinh
thugc linh vie Trong tai thuwong mai) vng dung hé thong qudn Iy chit luong
theo tiéu chuin TCVN IS0 9001:2008 trong hoat dong ciia co quan

- Linh vire Ludt sw (02 quy trinh):

+ Didu chinh quy trinh Phé duyét Bé an td chirc Pai hoi nhiém ky, phuong 4n
xdy dung Ban chu nhiém, Héi dong khen thudng, ky luat nhiém ky méi ctia Poan luat
su (QT-22BTTP).

+ Pidu chinh quy trinh Phé chuén két qua Dai héi luat su (QT-23BTTP)

- Linh vue Trong tai thiwong mai (03 quy trinh):

+ Diéu chinh quy trinh Bang ky hoat dong ctia Trung tdm trong tai (QT-
31BTTP).

+ Piéu chinh quy Péng ky hoat dong cta Chi nhanh Trung tdm trong tai
(QT-32BTTP).

+ Piéu chinh quy trinh Diang ky hoat dong Chi nhanh ctia T4 chirc trong tai
nudc ngoai tai Viét Nam (QT-35BTTP).

4, Muc tleu 4: Thuye hién nghiém tic quy trinh gidi quyét cong van di,
dén trén Phan mém quén ly vian ban VNPT-iOffice; siv dung chir ky s6 chuyén
dung trong vi€c giri, nhdn va s dung vin ban dién tir.

Két qua thuc hién:

- S& da ban hanh Quyét dinh s6 88/QD-STP ngay 30/11/2018 v& ban hanh
Quy ché quan ly, str dung chimg thu trong co quan S& Tu phap Ninh Binh. Pén
nay, S& da co 10 tap thé (céc don vi truc thudc S&) va 30 ci nhan duogc cép chimg
thu s&; 10/10 don vi truc thude S& da thuc hién chit ky s (ctia cd nhan va té chiic)
va quy trinh giri nhan van ban dién tir trén Hé thong Quan 1y viin ban va didu hanh
cua tinh.



Hé thong Quan ly van ban va didu hanh (VNPT-iOffice) dugc Sé cai dit va
dua vao st dung tir nim 2017. Pé théng nhét trong vigc sir dung va khai thac Hé
thong Quan 1y van ban va didu hanh (VNPT-iOffice), S& Nong nghiép &PTNT da
ban hanh Quyét dinh sé 09/QD-STP ngay 10/3/2017 ban hanh quy ché vé quan ly,
van hanh va st dung phdn mém quan ly van ban va diéu hanh cta S¢ Tu phap
Ninh Binh. Pén nay, 100% céc don vi truc thudc S& da trién khaj van hanh tét Hé
thong quan ly van ban va diéu hanh (VNPT-iOffice), phuc vu cho cong viéc
chuyén mén ctia don vij.

- 86 da ban hanh Quyét dinh s 94/QP-STP ngay 03/10/2019 va viéc thanh
lap Ban chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir S& Tur phép tinh Ninh Binh.

S. Muyc tiéu 5: Duy tri, cai tién H¢ théng quan Iy chit lwogng ISO
9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gia nji bd 01 lan/niim.
Két qua thwe hién:

Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hiéu qué hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

S¢ da ban hanh: Chinh sich chét luong, Muc tiéu chat lugng, Ké hoach duy
tri, cai tién, mo rong hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 nam 2019.

Da xay dung, sira dbi, bd sung thém 05 quy trinh ISO vé thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc luét su 02 quy trinh; trong tai thuong mai 03 quy trinh.

Xay dung K& hoach sé 49/KH-STP ngay 02/8/2019 vé viéc chuyén déi, ap
dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia S& Tu phap. Nam 2019, S& d4 té chire cic HoO1 nghi quén triét, trién
khai cdc néi dung: Hudng dan viéc ra sodt cde quy trinh ctia hé thdng; trién khai ké
hoach déanh gia n¢i bo Hé théng quan ly chét luong pht hop tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2008; huéng dan Quy trinh dénh gia noi. Ban chi dao ISO cua S¢
da phdi hop véi cic Phong chuyén mén tién hanh kiém tra danh gia ndi bo nhim
tim ra nhiing diém khéng phui hop, dé ra céac bién phap khic phuc dé viéc duy tri
va 4p dung hé théng quén ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cua
S6 di vao né nép. Cong bb lai Hé thong quan ly chat luwong theo tidu chudn ISO
9001:2008 nam 2019 tai Co quan S& Tu phap.

6. Muc tiéu 6: Thuc hién nghiém tic co' ché tw chii theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP  ngay 17/10/2005, Nghi dinh 117/2013/NDP-CP ngay
- 07/10/2013 sira d6i Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 va Théng
twsb 145/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017.

S& da chi dao céc don vi truc thude thuc hién nghiém ttc ra sot ché do tu
cht, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh di
vOi co quan nha nudc theo quy dinh ctia Chinh phu; thyuc hién cong khai, minh
bach trong quan ly tai chinh; Béo cdo cong khai tinh hinh quan 1y va sir dung tai



san cong. Nghiém tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi: Tiép tuc chi dao céc
don vi truc thudc nghlem tde thuc hi¢n cdc nhiém vy chinh tri, chuyén mén theo
dung Nghl quyét, k& hoach ctia Chinh phu, HDND tinh, UBND tinh da glao trén
tinh than thuc hanh tiét kiém chéng lang phi; Lap du todn dam bao dung déi tuong,
ché do, tiéu chudn, dinh mirc quy dinh; thuc hién t5t quy ché dan cha co s@, dam
bao thu nhép ctia cac bg, cong chire, nguoi lao dong theo quy dinh ctia phép luat.

7. Muc tiéu 7: Xay dung ddi ngii can bd, céng chirc, vién chire ¢é trach
nhiém véi cdng viée va cdc t6 chiic, cé nhin dén lién hé cong tic; phan diu
100% can b cong chire, vién chirc cudi nim hoan thanh nhiém vu tré 1én.

Két qua thuc hién:

100% can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cia Sé ludn chép
hanh duong 161, chu truong, chinh sach ciia Péang, phap ludt ctia Nha nuéce; ving
vé tu tuong chinh tri; dao dic 16i séng, tac phong va 1& 16i lam viéc; ¢é thai do nhiét
tinh, cdu thi, trach nhiém cao tlong giai quyét cong viéc; khong gy sich nhiéu,
phién ha dbi véi tb chirc, ca nhan dén lién hé cong tac.

Chét lu’ong d61 ngili can bg, céng chirc, vién chtc va ngum lao dong co ban
dap ung yéu cau nhiém vu, duoc dao tao diing chuyén mén, bd tri ph hop véi tiéu
chuan chirc danh; 100% can bo, cong chire, vién chirc duge danh gia hoan thanh
nhiém vu tr6 1én. S¢ da cir can bg tham gia céc 16p tap huén, hoc tap, bdi dudng,
néng cao nghiép vu chuyén mon, trinh d6 ly luén, chinh trj.

Lanh dao cac phong chuyen mén clia S¢ di td chirc hu’(mg dan cho céan bo
cdng chuc, vién chiic méi day du kién thic tham gia vao Hé théng Quan Iy Chét
lugng theo ISO 9001:2008 ctia phong.
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